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WARUNKI OGÓLNE FIRMY VONROC B.V. 
Z siedziba przy Lingenstraat 6, 8028 PM Zwolle, Holandi 

Zarejestrowana w holenderskiej Izbie Handlowej pod numerem 71933107 

 
Artykuł 1. Definicje 

1. W niniejszych warunkach ogólnych następujące terminy są pisane wielką literą i mają następujące znaczenie: 

 

VONROC: dostawca i sprzedawca Produktów w Sklepie internetowym oraz kontrahent w ramach 
Umowy z Kupującym. 

Kupujący: osoba, która kupuje Produkty od firmy VONROC za pośrednictwem Sklepu internetowego i 
jest kontrahentem w ramach Umowy z firmą VONROC. 

Oferta: propozycja złożona przez firmę VONROC Kupującemu na zawarcie Umowy, na przykład online 
w Sklepie internetowym, w wycenie, katalogu lub cenniku, drogą mailową, telefoniczną lub 
ustnie. 

Zamówienie: złożenie zamówienia na dostawę Produktów przez Kupującego w firmie VONROC. 

Umowa: ustalenia między firmą VONROC a Kupującym, na mocy których firma VONROC dostarcza 
Produkty Kupującemu w zamian za zapłatę. 

Produkty: wszystkie towary oferowane i sprzedawane przez firmę VONROC za pośrednictwem Sklepu 
internetowego. 

Strony: firma VONROC i Kupujący razem, oraz indywidualnie – „Strona”. 

Sklep internetowy: sklep online, przez który firma VONROC oferuje Produkty odwiedzającym przez Internet. 

 
2. Stwierdzenie „pisemne” w niniejszych warunkach ogólnych obejmuje również komunikację drogą mailową lub 

cyfrową (np. przez interfejs online), pod warunkiem że tożsamość nadawcy oraz integralność treści są odpowiednio 

ustalone. 

 
Artykuł 2. Zastosowanie 
1. Niniejsze warunki ogólne mają zastosowanie w odniesieniu do wszystkich Ofert, Umów i dostaw firmy VONROC. 

2. Wszelkie warunki ogólne Kupującego, bez względu na ich nazwę, nie mają jakiegokolwiek zastosowania. Odstępstwa i 

uzupełnienia w przypadku niniejszych warunków mają zastosowanie wyłącznie wtedy i w takim zakresie, w jakim zostały 

wyraźnie i na piśmie zaakceptowane przez firmę VONROC. 

3. Jeżeli jedno lub więcej postanowień zawartych w niniejszych warunkach ogólnych lub Umowie z firmą VONROC jest 

sprzecznych z obowiązującymi przepisami prawa, takie postanowienie przestaje obowiązywać i zostanie zastąpione przez 

nowe, dopuszczalne w myśl prawa i porównywalne postanowienie, które zostanie określone przez firmę VONROC. 

 
Artykuł 3. Oferty 
1. Wszystkie Oferty składane przez firmę VONROC nie są zobowiązujące, więc mogą zostać odwołane i są zależne od 

dostępności (do wyczerpania zapasów), chyba że wyraźnie zaznaczono inaczej na piśmie. 

2. Złożona wycena nie zobowiązuje firmy VONROC do dostarczenia części Produktów zawartych w Ofercie w oparciu o 

proporcjonalną kwotę dla danej części według wyceny. 

3. Zawartość i zakres dostawy określa się wyłącznie na podstawie opisu dostawy podanego w Ofercie. Jeżeli akceptacja (w 

odnośnych punktach) odbiega od propozycji zawartej w Ofercie, firma VONROC nie jest nią zobowiązana. Umowa nie jest 

zawierana zgodnie z tą odmienną akceptacją, chyba że firma VONROC wskaże inaczej. 

4. Jawne błędy lub błędy pisarskie w Ofertach firmy VONROC nie są wiążące wobec firmy VONROC. 

5. Ceny w Sklepie internetowym oraz w Ofertach firmy VONROC zawierają VAT, ale nie obejmują ewentualnych kosztów 

dostawy oraz innych opłat i należności państwowych, chyba że wyraźnie zaznaczono inaczej. 

6. Firma VONROC ma prawo do zmiany swoich cen w dowolnym momencie. Oferty zatem nie mają automatycznego 

zastosowania w przypadku przyszłych Zamówień lub już złożonych Zamówień. 

 
Artykuł 4. Zawarcie Umowy 

Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy Kupujący pomyślnie zakończy wszystkie etapy procesu zamawiania online i dokona 

wymaganej płatności (zaliczkowej). Po złożeniu zamówienia przez Kupującego VONROC potwierdzi zamówienie Kupującemu 

drogą mailową. 
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Artykuł 5. Dostawa i terminy dostaw 
1. Dostawa odbywa się poprzez dostarczenie Produktów na adres dostawy podany przez Kupującego. Firma VONROC 

poinformuje Kupującego o kosztach dostawy przed złożeniem zamówienia. 

2. Jeżeli firma VONROC wskazała termin dostawy, ma to jedynie charakter orientacyjny. W związku z tym podany 

termin dostawy nie może być traktowany jako termin ostateczny. W przypadku przekroczenia terminu, Kupujący 

musi najpierw pisemnie powiadomić firmę VONROC o zwłoce i zapewnić firmie VONROC rozsądny okres na 

realizację dostawy, zanim firma VONROC zostanie uznana za pozostającą w zwłoce. 

3. Kupujący zadba o to, aby wszystkie dane, które firma VONROC wskazuje jako niezbędne lub które Kupujący w 

rozsądnej ocenie może uznać za niezbędne do realizacji Umowy, zostaną dostarczone firmie VONROC w 

odpowiednim terminie. Jeżeli dane niezbędne do realizacji Umowy nie zostaną dostarczone firmie VONROC w 

odpowiednim terminie, firma VONROC ma prawo zawiesić wykonanie Umowy i/lub obciążyć Kupującego 

dodatkowymi kosztami wynikającymi z opóźnienia według standardowych stawek. 

4. Firma VONROC ma prawo dostarczyć Zamówienie w częściach, fakturując każdą część oddzielnie i wymagając 

płatności zgodnie z obowiązującymi warunkami płatności. 

 
Artykuł 6. Termin na odstąpienie od Umowy i prawo do odstąpienia od Umowy 
1. Kiedy Kupujący składa zamówienie w Sklepie internetowym, oferta zawiera również termin na odstąpienie od umowy 

wynoszący 14 dni. Okres ten rozpoczyna się dzień po otrzymaniu Produktu przez Kupującego lub w jego imieniu. Zakup 

staje się ostateczny dopiero po upływie 14 dni od otrzymania Produktu. 

2. W czasie trwania okresu odstąpienia od Umowy, Kupujący ma prawo do odstąpienia od Umowy. Oznacza to, że Kupujący 

ma możliwość dokonania zwrotu otrzymanych Produktów. 

3. Kupujący może skorzystać z prawa do odstąpienia od Umowy, informując firmę VONROC o swoim zamiarze na piśmie lub 

drogą mailową w ciągu 14 dni od momentu otrzymania Produktu przez Kupującego lub w jego imieniu. W tym celu 

Kupujący może zarejestrować zwrot za pośrednictwem strony internetowej firmy VONROC. Kupujący może również 

skorzystać z wzoru europejskiego formularza odstąpienia udostępnionego przez firmę VONROC na stronie internetowej, ale 

nie jest to obowiązkowe. 

4. Jeżeli Kupujący skorzysta z prawa do odstąpienia od Umowy, firma VONROC zwróci kwotę zapłaconą ewentualnie przez 

Kupującego najpóźniej 14 dni po otrzymaniu zwróconych Produktów. Firma VONROC zwróci również ewentualne koszty 

dostawy poniesione z tytułu dostarczenia Produktów. Dotyczy to wyłącznie przypadku zwrotu całego zamówienia. Jeżeli nie 

wszystkie Produkty z danego zamówienia zostaną zwrócone, firma VONROC nie ma obowiązku zwracania kosztów dostawy. 

5. Kupujący może faktycznie skorzystać z prawa do odstąpienia od Umowy tylko wtedy, kiedy Produkty zostaną zwrócone w 

stanie kompletnym, nieuszkodzonym, nieużywanym i w oryginalnym opakowaniu. Kupujący może jednak wyjąć Produkty z 

opakowania w zakresie niezbędnym do oceny, czy Produkt spełnia oczekiwania Kupującego. Kupujący musi jednak 

zachować oryginalne opakowanie i zwrócić Produkt w stanie nieuszkodzonym. Jeżeli Kupujący zainstaluje lub użyje 

Produktu, nie może już skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy. 

6. Jeżeli testowanie Produktu przez Kupującego okaże się nadmierne i Produkt zostanie uszkodzony, Kupujący ma obowiązek 

zrekompensować firmie VONROC tego rodzaju użytkowanie lub związaną z tym utratę wartości. Firma VONROC potrąci 

odpowiednie odszkodowanie z kwoty, która ma być zwrócona Kupującemu w danym przypadku. 

7. Kupujący jest zobowiązany do zwrotu Produktu firmie VONROC w ciągu 14 dni od skorzystania z prawa do odstąpienia od 

Umowy. Koszty odesłania Produktu ponosi Kupujący. 

8. Produkty wykonane przez firmę VONROC zgodnie ze specyfikacjami Kupującego, takie jak Produkty dostarczone w 

określonym (niestandardowym) rozmiarze lub w określonym kolorze na życzenie Kupującego, są wyłączone z prawa do 

odstąpienia od Umowy. 
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Artykuł 7. Warunki gwarancji 
1. Firma VONROC udziela gwarancji wyłącznie w zakresie szczegółowo opisanym lub uzgodnionym w Umowie oraz w 

niniejszych warunkach ogólnych. 

2. W przypadku Produktów zastosowanie ma ustawowy okres gwarancji obowiązujący w kraju zakupu. Jeżeli w kraju 

zakupu nie obowiązuje ustalony ustawowy okres gwarancji, gwarancja na dostarczone Produkty wynosi 24 miesiące.  

3. Roszczenia gwarancyjne mogą być uznane tylko wtedy, kiedy zostaną przekazane przez Kupującego firmie VONROC na 

piśmie w ramach obowiązującego okresu gwarancji i nie później niż 2 miesiące po wykryciu wady, z dokładnym opisem 

stwierdzonych usterek. 

4. Rysunki, opisy techniczne, modele, próbki, obrazy, kolory, masy, wymiary i oznaczenia materiałów dostarczane przez 

firmę VONROC są tworzone w dobrej wierze i możliwie najdokładniej. Mimo tego te dane informacyjne nie są wiążące. 

Odstępstwa od standardowych limitów i tolerancji branżowych występujące w dostarczonych Produktach muszą być 

zaakceptowane i nie uprawniają Kupującego do reklamacji, wymiany, odszkodowania z tytułu szkód ani korzystania z 

innych praw, chyba że w Umowie wyraźnie uzgodniono mniejsze limity lub tolerancje dla odstępstw. 

5. Firma VONROC nie ponosi odpowiedzialności za konieczne dostosowania wynikające (częściowo) z jakichkolwiek 

przepisów państwowych dotyczących właściwości i/lub jakości dostarczonych Produktów, zastosowanych materiałów 

lub ich konstrukcji. 

6. O ile nie uzgodniono inaczej lub defekt jest wynikiem wad jakościowych i/lub konstrukcyjnych Produktu, 

następujące przypadki są wyraźnie wyłączone z tej gwarancji: 

a. części i akcesoria podlegające zużyciu, a także okresowe inspekcje, konserwacje i naprawy lub wymiany części z 

powodu normalnego zużycia; 

b. wady lub uszkodzenia z przyczyn niemożliwych do przypisania procesowi produkcji i rozwoju Produktu; 

c. niewłaściwe lub nieprawidłowe użycie, w tym bez ograniczeń jakiekolwiek wady w zakresie  prawidłowego 

użytkowania Produktu do celów zgodnych z jego przeznaczeniem, jak również jakiekolwiek użycie sprzeczne z 

instrukcjami użytkowania i konserwacji; 

d. wady lub uszkodzenia wynikające z użycia Produktu w połączeniu z akcesoriami lub dodatkami, które nie zostały 

dostarczone, nie są zalecane lub nie zostały wyprodukowane przez firmę VONROC; 

e. wady lub uszkodzenia wynikające z nieprawidłowej lub niekompletnej instalacji lub uruchomienia, jak również użycie 

niezgodne z obowiązującymi normami technicznymi lub bezpieczeństwa, bądź  nieprawidłowe przestrzeganie 

instrukcji (obsługi) i podręcznika Produktu; 

f. wady lub uszkodzenia spowodowane nieprawidłową lub niewystarczającą konserwacją. 
7. Gwarancja wygasa również, jeżeli regulacje, naprawy, wymiany lub prace naprawcze są wykonywane przez 

Kupującego lub stronę trzecią, która nie została wskazana przez firmę VONROC. 

8. Jeżeli Produkty są podłączone do istniejącej instalacji lub sprzętu, firma VONROC nie gwarantuje optymalnego 

działania lub kompatybilności Produktów. 

9. Jeżeli Kupujący składa reklamację terminowo, poprawnie i zgodnie z postanowieniami tego artykułu, oraz w 

rozsądnej ocenie firmy VONROC w odpowiednim stopniu wykazano, że Produkty są wadliwe, firma VONROC może 

zdecydować, aby bezkosztowo dostarczyć ponownie wadliwe Produkty przy jednoczesnym zwrocie przez 

Kupującego wadliwych Produktów, naprawić wadliwe Produkty lub przyznać Kupującemu zniżkę na cenę zakupu 

ustaloną po wzajemnej konsultacji. 

10. Kupujący może powołać się na gwarancję tylko wtedy, kiedy Produkty, w przypadku których korzysta się z 

gwarancji, zostaną zwrócone firmie VONROC. Kupujący zezwoli na skontrolowanie Produktów przez firmę VONROC 

lub przez stronę trzecią wyznaczoną przez firmę VONROC. Jeżeli jest mowa o wadliwym Produkcie objętym 

gwarancją (lub okresem gwarancji), koszty tego rodzaju kontroli ponosi firma VONROC. Jeżeli wada nie jest objęta 

gwarancją, firma VONROC ma prawo obciążyć Kupującego kosztami kontroli. 

11. Jeżeli firma VONROC dokona wymiany Produktów w celu spełnienia swoich obowiązków gwarancyjnych, 

wymienione Produkty stają się własnością firmy VONROC w momencie wymiany. 

12. Wadliwe Produkty można zwrócić tylko po wcześniejszej konsultacji z firmą VONROC. Koszty przesyłki zwrotnej 

wadliwych Produktów ponosi Kupujący, chyba że firma VONROC stwierdzi, że Produkty były wadliwe i ta wada 

może być przypisana firmie VONROC. 

13. Po wykonaniu jednej z wyżej wymienionych czynności firma VONROC zostaje całkowicie zwolniona z obowiązków 

gwarancyjnych i nie będzie zobowiązana do realizacji jakichkolwiek dalszych roszczeń (odszkodowawczych). 

14. Ryzyko dotyczące przesyłek zwrotnych spoczywa na Kupującym. Koszty przesyłki zwrotnej produktu objętego 

gwarancją ponosi Kupujący. Jeżeli firma VONROC uzna, że w wystarczającym stopniu wykazano, że Produkt jest 

wadliwy, firma VONROC zwróci Kupującemu koszty przesyłki zwrotnej. 
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15. Zarówno przed, jak i po dostawie Kupujący nie ma prawa do reklamacji, wymiany, rekompensaty z tytułu szkód ani 

rozwiązania Umowy z firmą VONROC, jeżeli zakupione Produkty nie mogą być używane do określonych celów 

szczególnych, chyba że cele te zostały wyraźnie określone, wspomniane lub wskazane przez firmę VONROC. 

16. Złożenie reklamacji nie zwalnia Kupującego z obowiązku dokonania płatności w odniesieniu do danego Zamówienia 

i Produktów. 

17. Gwarancja zostanie przyznana Kupującemu zgodnie z obowiązującymi przepisami gwarancyjnymi, o ile 

postanowienia tego artykułu mogłyby być z nimi sprzeczne. 

 
Artykuł 8. Fakturowanie i płatność 
1. Płatność odbywa się online podczas procesu zamawiania za pomocą jednej z metod płatności oferowanych przez firmę 

VONROC na stronie internetowej. Firma VONROC zaoferuje również Kupującemu możliwość zapłaty co najmniej 50% 

całkowitej kwoty w późniejszym terminie. 

2. Po upływie uzgodnionego terminu płatności Kupujący automatycznie popada w zwłokę bez konieczności dalszego 

zawiadomienia o zwłoce. 

3. Od momentu popadnięcia w zwłokę Kupujący jest zobowiązany do zapłaty ustawowych odsetek od nieuregulowanej 

kwoty. Wszystkie koszty (poza)sądowe poniesione przez firmę VONROC w celu uzyskania płatności – zarówno w sądzie, jak 

i poza nim – ponosi od tego momentu Kupujący. W takim przypadku Kupujący jest zobowiązany do zapłaty odszkodowania 

w wysokości co najmniej 5%, przy zachowaniu kwoty minimalnej wynoszącej 40,00 €. 

4. Jeżeli Kupujący nie wywiąże się z obowiązków płatniczych w odpowiednim czasie, firma VONROC ma prawo wstrzymać 

realizację Umowy, w tym dostawę Produktów, do czasu dokonania płatności przez Kupującego. 

5. Jeżeli Kupujący wybierze metodę płatności, w przypadku której płatność następuje później, odpowiedni pożyczkodawca 

przejmie roszczenie od firmy VONROC wobec Konsumenta. Od tego momentu Konsument ma obowiązek zapłacić należną 

kwotę pożyczkodawcy, a pożyczkodawca będzie dochodził roszczenia. 

 
Artykuł 9. Odpowiedzialność 
1. Firma VONROC dokłada wszelkich starań, aby dostarczyć Produkt spełniający oczekiwania Kupującego, jakie może on 

mieć w rozsądnej ocenie. Mimo tego firma VONROC nie ponosi odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek szkód 

wynikających z niewłaściwego lub nieprawidłowego użytkowania Produktów przez Kupującego. 

2. Jeżeli firma VONROC ponosi odpowiedzialność z tytułu szkód, odpowiedzialność ta ogranicza się do zobowiązań 

gwarancyjnych wynikających dla firmy VONROC z Umowy zawartej z Kupującym, w tym zobowiązań wynikających z 

Artykułu 7 niniejszych warunków ogólnych. 

3. Jeżeli firma VONROC nie ma prawa do ograniczenia odpowiedzialności na mocy punktów 1 lub 2 niniejszego 

artykułu, odpowiedzialność firmy VONROC ogranicza się do rekompensaty z tytułu bezpośrednich szkód i do 

maksymalnej kwoty, którą wypłaci jej ubezpieczyciel w danym przypadku. Bezpośrednie szkody rozumie się 

wyłącznie jako: 

a. rozsądne koszty ustalenia przyczyny i zakresu szkody, o ile ustalenie to odnosi się do szkód w rozumieniu niniejszych 

warunków ogólnych; 

b. ewentualne rozsądne koszty poniesione w celu zadośćuczynienia nieprawidłowej realizacji Umowy przez firmę 

VONROC, chyba że nie można ich przypisać firmie VONROC; 

c. rozsądne koszty poniesione w celu zapobiegania lub ograniczenia szkody, pod warunkiem że Kupujący wykaże, 

że koszty te doprowadziły do ograniczenia bezpośredniej szkody, o której mowa w niniejszych warunkach 

ogólnych. 

4. Firma VONROC nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, w tym między innymi za uszczerbek na zdrowiu, 

szkody wynikowe, utratę zysków, utratę oszczędności, szkody dla reputacji lub wizerunku, koszty pracy, koszty 

materiałów, szkody związane z przerwą w działalności gospodarczej, szkody środowiskowe oraz szkody wynikające z 

nałożonych grzywien z tytułu niewywiązania się z terminów dostaw. 

5. Firma VONROC nie ponosi odpowiedzialności z tytułu jakiegokolwiek rodzaju szkody, która wynika z błędnych i/lub 

niekompletnych danych dostarczonych przez Kupującego. 

6. Ograniczenia odpowiedzialności z tytułu szkód bezpośrednich zawarte w niniejszych warunkach ogólnychnie mają 

zastosowania, jeżeli szkoda jest wynikiem umyślnego działania lub rażącego zaniedbania ze strony firmy VONROC. 
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Artykuł 10. Okres przedawnienia 

W każdym przypadku okres, w którym firma VONROC może być pociągnięta do odpowiedzialności w zakresie odszkodowania z 

tytułu szkód, ogranicza się do 12 miesięcy od momentu wystąpienia danej szkody oraz do maksymalnie 24 miesięcy od momentu 

dostarczenia Produktów, które spowodowały szkodę. 

 
Artykuł 11. Siła wyższa 
1. Firma VONROC nie musi spełniać żadnego obowiązku, jeżeli uniemożliwiają to okoliczności leżące poza jej kontrolą, których 

nie można przypisać winie oraz za które firma VONROC nie jest odpowiedzialna na mocy prawa, aktu prawnego lub 

obowiązujących poglądów. 

2. W niniejszych warunkach ogólnych pod pojęciem siły wyższej rozumie się – oprócz tego, co określono w odnośnym 

ustawodawstwie i orzecznictwie – wszystkie zewnętrzne przyczyny, przewidziane lub nieprzewidziane, na które firma 

VONROC nie ma żadnego wpływu, ale które uniemożliwiają firmie VONROC wypełnienie swoich obowiązków. Obejmuje to 

również niemożność dostawy lub opóźnienia w dostawie wynikające z epidemii lub pandemii. 

3. Firma VONROC ma również prawo powołać się na siłę wyższą, jeżeli okoliczność uniemożliwiająca (dalszą) realizację 

Umowy wystąpi po tym, jak firma VONROC powinna była spełnić swoje zobowiązanie. 

4. Firma VONROC ma prawo zawiesić zobowiązania wynikające z Umowy na czas trwania siły wyższej. Jeżeli ten okres trwa 

dłużej niż 30 dni, zarówno firma VONROC, jak i Kupujący mają prawo rozwiązać Umowę, bez obowiązku rekompensaty z 

tytułu szkód wobec drugiej Strony. 

5. Jeżeli w momencie wystąpienia siły wyższej firma VONROC wywiązała się już częściowo ze swoich obowiązków 

wynikających z Umowy lub będzie w stanie je spełnić, a spełniona (lub konieczna do spełnienia) część ma samodzielną 

wartość, firma VONROC ma prawo wystawić oddzielną fakturę z tytułu spełnionej już lub koniecznej do spełnienia części. 

Kupujący jest zobowiązany zapłacić tę fakturę, tak jakby była to osobna Umowa. 

 
Artykuł 12. Zwolnienie od odpowiedzialności 

Kupujący zwalnia firmę VONROC z wszelkich roszczeń stron trzecich, które poniosły szkody w związku z realizacją Umowy lub 

użytkowaniem Produktów, a przyczynę tych szkód można przypisać Kupującemu. Jeżeli firma VONROC zostanie pociągnięta do 

odpowiedzialności przez strony trzecie w takiej sprawie, Kupujący jest zobowiązany do wspierania firmy VONROC zarówno poza 

sądem, jak i w sądzie oraz do bezzwłocznego podjęcia wszelkich oczekiwanych działań. Jeżeli Kupujący nie podejmie 

odpowiednich działań, firma VONROC ma prawo przystąpić do tego bez konieczności uprzedniego zawiadomienia o uchybieniu. 

Wszystkie koszty i szkody poniesione w wyniku tego przez firmę VONROC oraz strony trzecie podlegają w pełni rozliczeniu przez 

Kupującego. 

 
Artykuł 13. Zmiany w zakresie warunków ogólnych 

Firma VONROC ma prawo wprowadzać zmiany w zakresie niniejszych warunków ogólnych w dowolnym momencie. Zmienione 

warunki wchodzą w życie w ogłoszonym czasie wejścia w życie. Firma VONROC poinformuje Kupującego o zmianie warunków w 

odpowiednim czasie, np. poprzez publikację na stronie internetowej. Jeżeli czas wejście w życie nie został zakomunikowany, 

zmiany mają zastosowanie wobec Kupującego, kiedy tylko zostaną mu przekazane. 

 
Artykuł 14. Prawo właściwe, interpretacja i właściwość sądu 
1. Wszystkie umowy zawarte i planowane do zawarcia przez firmę VONROC podlegają prawu niderlandzkiemu. 

2. W przypadku interpretacji treści i zakresu niniejszych warunków ogólnych oraz w razie konfliktu między treścią lub 

interpretacją jakichkolwiek tłumaczeń tych warunków ogólnych a wersją niderlandzką, tekst niderlandzki ma zawsze moc 

nadrzędną. 

3. Wszystkie spory wynikające z niniejszych warunków ogólnych, Umowy lub umów z nich wynikających będą rozstrzygane 

przez sąd właściwy dla okręgu, w którym znajduje się siedziba firmy VONROC, chyba że obowiązujące przepisy ustawowe 

stanowią inaczej. Konsumentów obowiązuje prawo kraju, w którym mieszka Kupujący, a właściwym do rozstrzygania 

sporów jest sąd w miejscu i kraju zamieszkania konsumenta, chyba że po powstaniu sporu strony zgodzą się, że sąd 

niderlandzki jest sądem właściwym do rozstrzygania sporu i że zastosowanie ma prawo niderlandzkie. 

 
Firma VONROC zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszych warunków ogólnych w dowolnym momencie. W 

związku z tym należy zawsze zwracać uwagę na poniższą datę i regularnie sprawdzać dostępność nowych wersji. 

 
Niniejsze warunki ogólne zostały ostatnio zaktualizowane 18 czerwca 2024 roku.. 


