WARUNKI OGOLNE FIRMY VONROC B.V.
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Zarejestrowana w holenderskiej I1zbie Handlowej pod numerem 71933107 BUILD YOUR FUTURE

Artykut 1. Definicje
1. W niniejszych warunkach ogélnych nastepujace terminy sg pisane wielkg literg i majg nastepujgce znaczenie:

VONROC: dostawca i sprzedawca Produktéw w Sklepie internetowym oraz kontrahent w ramach
Umowy z Kupujgcym.

Kupujacy: osoba, ktéra kupuje Produkty od firmy VONROC za posrednictwem Sklepu internetowego i
jest kontrahentem w ramach Umowy z firmg VONROC.

Oferta: propozycja ztozona przez firme VONROC Kupujgcemu na zawarcie Umowy, na przyktad online
w Sklepie internetowym, w wycenie, katalogu lub cenniku, droga mailowg, telefoniczng lub
ustnie.

ZamOowienie: ztozenie zamowienia na dostawe Produktéw przez Kupujacego w firmie VONROC.

Umowa: ustalenia miedzy firmg VONROC a Kupujgcym, na mocy ktérych firma VONROC dostarcza
Produkty Kupujgcemu w zamian za zaptate.

Produkty: wszystkie towary oferowane i sprzedawane przez firme VONROC za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Strony: firma VONROC i Kupujgcy razem, oraz indywidualnie — ,Strona”.

Sklep internetowy: sklep online, przez ktory firma VONROC oferuje Produkty odwiedzajgcym przez Internet.

2.  Stwierdzenie ,pisemne” w niniejszych warunkach ogélnych obejmuje réwniez komunikacje drogg mailowg lub
cyfrowa (np. przez interfejs online), pod warunkiem ze tozsamo$¢ nadawcy oraz integralnosc tresci s odpowiednio
ustalone.

Artykut 2. Zastosowanie
1. Niniejsze warunki ogdlne majg zastosowanie w odniesieniu do wszystkich Ofert, Umow i dostaw firmy VONROC.

2. Wszelkie warunki ogdlne Kupujacego, bez wzgledu na ich nazwe, nie majg jakiegokolwiek zastosowania. Odstepstwa i
uzupetnienia w przypadku niniejszych warunkéw majg zastosowanie wytgcznie wtedy i w takim zakresie, w jakim zostaty
wyraznie i na pisSmie zaakceptowane przez firme VONROC.

3. Jezeli jedno lub wiecej postanowien zawartych w niniejszych warunkach ogdlnych lub Umowie z firmg VONROC jest
sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa, takie postanowienie przestaje obowigzywac i zostanie zastgpione przez
nowe, dopuszczalne w mysl prawa i poréwnywalne postanowienie, ktére zostanie okreslone przez firme VONROC.

Artykut 3. Oferty
1.  Wszystkie Oferty sktadane przez firme VONROC nie sg zobowigzujgce, wiec mogg zosta¢ odwotane i sg zalezne od

dostepnosci (do wyczerpania zapaséw), chyba ze wyraZnie zaznaczono inaczej na pismie.

2.  Ztozona wycena nie zobowigzuje firmy VONROC do dostarczenia czesci Produktéw zawartych w Ofercie w oparciu o
proporcjonalng kwote dla danej czesci wedtug wyceny.

3.  Zawartosc¢ i zakres dostawy okresla sie wytgcznie na podstawie opisu dostawy podanego w Ofercie. Jezeli akceptacja (w
odnosnych punktach) odbiega od propozycji zawartej w Ofercie, firma VONROC nie jest nig zobowigzana. Umowa nie jest
zawierana zgodnie z tg odmienng akceptacjg, chyba ze firma VONROC wskaze inaczej.

Jawne btedy lub btedy pisarskie w Ofertach firmy VONROC nie sg wigzgce wobec firmy VONROC.

5. Ceny w Sklepie internetowym oraz w Ofertach firmy VONROC zawierajg VAT, ale nie obejmujg ewentualnych kosztow
dostawy oraz innych optat i naleznosci panstwowych, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej.

6. Firma VONROC ma prawo do zmiany swoich cen w dowolnym momencie. Oferty zatem nie majg automatycznego
zastosowania w przypadku przysztych Zaméwien lub juz ztozonych Zamédwien.

Artykut 4. Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy Kupujgcy pomysinie zakonczy wszystkie etapy procesu zamawiania online i dokona
wymaganej pfatnosci (zaliczkowej). Po ztozeniu zamdwienia przez Kupujgcego VONROC potwierdzi zamdwienie Kupujgcemu
drogg mailowa.
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Artykut 5. Dostawa i terminy dostaw

1.

Dostawa odbywa sie poprzez dostarczenie Produktow na adres dostawy podany przez Kupujgcego. Firma VONROC
poinformuje Kupujacego o kosztach dostawy przed ztozeniem zamowienia.

Jezeli firma VONROC wskazata termin dostawy, ma to jedynie charakter orientacyjny. W zwigzku z tym podany
termin dostawy nie moze by¢ traktowany jako termin ostateczny. W przypadku przekroczenia terminu, Kupujacy
musi najpierw pisemnie powiadomic¢ firme VONROC o zwtoce i zapewni¢ firmie VONROC rozsadny okres na
realizacje dostawy, zanim firma VONROC zostanie uznana za pozostajgca w zwtoce.

Kupujacy zadba o to, aby wszystkie dane, ktére firma VONROC wskazuje jako niezbedne lub ktére Kupujgcy w
rozsgdnej ocenie moze uznac za niezbedne do realizacji Umowy, zostang dostarczone firmie VONROC w
odpowiednim terminie. Jezeli dane niezbedne do realizacji Umowy nie zostang dostarczone firmie VONROC w
odpowiednim terminie, firma VONROC ma prawo zawiesi¢ wykonanie Umowy i/lub obcigzy¢ Kupujgcego
dodatkowymi kosztami wynikajacymi z opdznienia wedtug standardowych stawek.

Firma VONROC ma prawo dostarczy¢ Zamoéwienie w czesciach, fakturujgc kazdg czes¢ oddzielnie i wymagajgc
pfatnosci zgodnie z obowigzujgcymi warunkami ptatnosci.

Artykut 6. Termin na odstgpienie od Umowy i prawo do odstgpienia od Umowy

1.

Kiedy Kupujacy sktada zamdéwienie w Sklepie internetowym, oferta zawiera réwniez termin na odstgpienie od umowy
wynoszacy 14 dni. Okres ten rozpoczyna sie dzien po otrzymaniu Produktu przez Kupujacego lub w jego imieniu. Zakup
staje sie ostateczny dopiero po uptywie 14 dni od otrzymania Produktu.

W czasie trwania okresu odstgpienia od Umowy, Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy. Oznacza to, ze Kupujacy
ma mozliwos¢ dokonania zwrotu otrzymanych Produktdw.

Kupujgcy moze skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy, informujac firme VONROC o swoim zamiarze na piSmie lub
droga mailowg w ciggu 14 dni od momentu otrzymania Produktu przez Kupujgcego lub w jego imieniu. W tym celu
Kupujgcy moze zarejestrowac zwrot za posrednictwem strony internetowe] firmy VONROC. Kupujgcy moze rowniez
skorzystac z wzoru europejskiego formularza odstgpienia udostepnionego przez firme VONROC na stronie internetowej, ale
nie jest to obowigzkowe.

Jezeli Kupujacy skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy, firma VONROC zwrdci kwote zaptacong ewentualnie przez
Kupujgcego najpdzniej 14 dni po otrzymaniu zwréconych Produktéw. Firma VONROC zwrdci rowniez ewentualne koszty
dostawy poniesione z tytutu dostarczenia Produktdw. Dotyczy to wytgcznie przypadku zwrotu catego zamdwienia. Jezeli nie
wszystkie Produkty z danego zamdwienia zostang zwrdcone, firma VONROC nie ma obowigzku zwracania kosztéw dostawy.
Kupujacy moze faktycznie skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy tylko wtedy, kiedy Produkty zostang zwrécone w
stanie kompletnym, nieuszkodzonym, nieuzywanym i w oryginalnym opakowaniu. Kupujgcy moze jednak wyjg¢ Produkty z
opakowania w zakresie niezbednym do oceny, czy Produkt spetnia oczekiwania Kupujgcego. Kupujacy musi jednak
zachowac oryginalne opakowanie i zwrdécic¢ Produkt w stanie nieuszkodzonym. Jezeli Kupujgcy zainstaluje lub uzyje
Produktu, nie moze juz skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy.

Jezeli testowanie Produktu przez Kupujgcego okaze sie nadmierne i Produkt zostanie uszkodzony, Kupujgcy ma obowigzek
zrekompensowac firmie VONROC tego rodzaju uzytkowanie lub zwigzang z tym utrate wartosci. Firma VONROC potraci
odpowiednie odszkodowanie z kwoty, ktéra ma by¢ zwrécona Kupujgcemu w danym przypadku.

Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu Produktu firmie VONROC w ciggu 14 dni od skorzystania z prawa do odstgpienia od
Umowy. Koszty odestania Produktu ponosi Kupujacy.

Produkty wykonane przez firme VONROC zgodnie ze specyfikacjami Kupujacego, takie jak Produkty dostarczone w
okreslonym (niestandardowym) rozmiarze lub w okreslonym kolorze na zyczenie Kupujacego, sg wytaczone z prawa do
odstgpienia od Umowy.
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Artykut 7. Warunki gwarancji

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Firma VONROC udziela gwarancji wytgcznie w zakresie szczegétowo opisanym lub uzgodnionym w Umowie oraz w

niniejszych warunkach ogélnych.

W przypadku Produktéw zastosowanie ma ustawowy okres gwarancji obowigzujacy w kraju zakupu. Jezeli w kraju

zakupu nie obowigzuje ustalony ustawowy okres gwarancji, gwarancja na dostarczone Produkty wynosi 24 miesigce.

Roszczenia gwarancyjne moga byc¢ uznane tylko wtedy, kiedy zostang przekazane przez Kupujgcego firmie VONROC na

pismie w ramach obowigzujgcego okresu gwarancji i nie pdzniej niz 2 miesigce po wykryciu wady, z doktadnym opisem

stwierdzonych usterek.

Rysunki, opisy techniczne, modele, prébki, obrazy, kolory, masy, wymiary i oznaczenia materiatéw dostarczane przez

firme VONROC s3 tworzone w dobrej wierze i mozliwie najdoktadniej. Mimo tego te dane informacyjne nie sg wigzace.

Odstepstwa od standardowych limitéw i tolerancji branzowych wystepujgce w dostarczonych Produktach muszg by¢

zaakceptowane i nie uprawniajg Kupujacego do reklamacji, wymiany, odszkodowania z tytutu szkdd ani korzystania z

innych praw, chyba ze w Umowie wyraznie uzgodniono mniejsze limity lub tolerancje dla odstepstw.

Firma VONROC nie ponosi odpowiedzialnosci za konieczne dostosowania wynikajgce (czesciowo) z jakichkolwiek

przepisdw panstwowych dotyczacych wtasciwosci i/lub jakosci dostarczonych Produktéw, zastosowanych materiatéw

lub ich konstrukcji.

O ile nie uzgodniono inaczej lub defekt jest wynikiem wad jako$ciowych i/lub konstrukcyjnych Produktu,

nastepujgce przypadki sg wyraznie wytgczone z tej gwarancji:

a. czesciiakcesoria podlegajace zuzyciu, a takze okresowe inspekcje, konserwacje i naprawy lub wymiany czesci z
powodu normalnego zuzycia;

b.  wady lub uszkodzenia z przyczyn niemozliwych do przypisania procesowi produkgji i rozwoju Produktu;
niewtasciwe lub nieprawidtowe uzycie, w tym bez ograniczen jakiekolwiek wady w zakresie  prawidtowego
uzytkowania Produktu do celdw zgodnych z jego przeznaczeniem, jak rowniez jakiekolwiek uzycie sprzeczne z
instrukcjami uzytkowania i konserwacji;

d.  wady lub uszkodzenia wynikajgce z uzycia Produktu w potaczeniu z akcesoriami lub dodatkami, ktdre nie zostaty
dostarczone, nie sg zalecane lub nie zostaty wyprodukowane przez firme VONROC;

e. wady lub uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowej lub niekompletnej instalacji lub uruchomienia, jak réwniez uzycie
niezgodne z obowigzujgcymi normami technicznymi lub bezpieczenstwa, badz nieprawidtowe przestrzeganie
instrukcji (obstugi) i podrecznika Produktu;

f. wady lub uszkodzenia spowodowane nieprawidtowg lub niewystarczajgcy konserwacja.
Gwarancja wygasa rowniez, jezeli regulacje, naprawy, wymiany lub prace naprawcze sg wykonywane przez

Kupujacego lub strone trzecia, ktdra nie zostata wskazana przez firme VONROC.

Jezeli Produkty sg podtgczone do istniejacej instalacji lub sprzetu, firma VONROC nie gwarantuje optymalnego
dziatania lub kompatybilnosci Produktéw.

Jezeli Kupujacy sktada reklamacje terminowo, poprawnie i zgodnie z postanowieniami tego artykutu, oraz w
rozsgdnej ocenie firmy VONROC w odpowiednim stopniu wykazano, ze Produkty sg wadliwe, firma VONROC moze
zdecydowad, aby bezkosztowo dostarczy¢ ponownie wadliwe Produkty przy jednoczesnym zwrocie przez
Kupujacego wadliwych Produktow, naprawic¢ wadliwe Produkty lub przyznaé Kupujgcemu znizke na cene zakupu
ustalong po wzajemnej konsultacji.

Kupujacy moze powotac sie na gwarancje tylko wtedy, kiedy Produkty, w przypadku ktérych korzysta sie z
gwarancji, zostang zwrdcone firmie VONROC. Kupujgcy zezwoli na skontrolowanie Produktéw przez firme VONROC
lub przez strone trzecig wyznaczong przez firme VONROC. Jezeli jest mowa o wadliwym Produkcie objetym
gwarancjg (lub okresem gwarancji), koszty tego rodzaju kontroli ponosi firma VONROC. Jezeli wada nie jest objeta
gwarancjg, firma VONROC ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami kontroli.

Jezeli firma VONROC dokona wymiany Produktéw w celu spetnienia swoich obowigzkéw gwarancyjnych,
wymienione Produkty stajg sie wtasnoscia firmy VONROC w momencie wymiany.

Wadliwe Produkty mozna zwrdcic tylko po wczesniejszej konsultacji z firmg VONROC. Koszty przesytki zwrotnej
wadliwych Produktéw ponosi Kupujgcy, chyba ze firma VONROC stwierdzi, ze Produkty byty wadliwe i ta wada
moze by¢ przypisana firmie VONROC.

Po wykonaniu jednej z wyzej wymienionych czynnosci firma VONROC zostaje catkowicie zwolniona z obowigzkéw
gwarancyjnych i nie bedzie zobowigzana do realizacji jakichkolwiek dalszych roszczen (odszkodowawczych).
Ryzyko dotyczace przesytek zwrotnych spoczywa na Kupujacym. Koszty przesytki zwrotnej produktu objetego
gwarancjg ponosi Kupujacy. Jezeli firma VONROC uzna, ze w wystarczajgcym stopniu wykazano, ze Produkt jest
wadliwy, firma VONROC zwrdci Kupujgcemu koszty przesytki zwrotne;j.
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15.

16.

17.

Zarowno przed, jak i po dostawie Kupujacy nie ma prawa do reklamacji, wymiany, rekompensaty z tytutu szkdd ani
rozwigzania Umowy z firmg VONROG, jezeli zakupione Produkty nie mogg by¢ uzywane do okreslonych celéw
szczegolnych, chyba ze cele te zostaty wyraznie okreslone, wspomniane lub wskazane przez firme VONROC.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci w odniesieniu do danego Zamdwienia
i Produktow.

Gwarancja zostanie przyznana Kupujgcemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami gwarancyjnymi, o ile
postanowienia tego artykutu mogtyby byc¢ z nimi sprzeczne.

Artykut 8. Fakturowanie i ptatnosé

1.

Ptatno$¢ odbywa sie online podczas procesu zamawiania za pomocg jednej z metod ptatnosci oferowanych przez firme
VONROC na stronie internetowej. Firma VONROC zaoferuje rowniez Kupujagcemu mozliwos¢ zaptaty co najmniej 50%
catkowitej kwoty w pdzniejszym terminie.

Po uptywie uzgodnionego terminu ptatnosci Kupujgcy automatycznie popada w zwtoke bez koniecznosci dalszego
zawiadomienia o zwtoce.

Od momentu popadniecia w zwtoke Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ustawowych odsetek od nieuregulowanej
kwoty. Wszystkie koszty (poza)sadowe poniesione przez firme VONROC w celu uzyskania ptatnosci — zaréwno w sadzie, jak
i poza nim — ponosi od tego momentu Kupujgcy. W takim przypadku Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania
w wysokosci co najmniej 5%, przy zachowaniu kwoty minimalnej wynoszacej 40,00 €.

Jezeli Kupujacy nie wywigze sie z obowigzkdw ptatniczych w odpowiednim czasie, firma VONROC ma prawo wstrzymac
realizacje Umowy, w tym dostawe Produktéw, do czasu dokonania pfatnosci przez Kupujgcego.

Jezeli Kupujacy wybierze metode ptatnosci, w przypadku ktérej ptatnosc nastepuje pdzniej, odpowiedni pozyczkodawca
przejmie roszczenie od firmy VONROC wobec Konsumenta. Od tego momentu Konsument ma obowigzek zaptacic¢ nalezna
kwote pozyczkodawcy, a pozyczkodawca bedzie dochodzit roszczenia.

Artykut 9. Odpowiedzialnos¢

1.

Firma VONROC doktada wszelkich staran, aby dostarczy¢ Produkt spetniajgcy oczekiwania Kupujgcego, jakie moze on
mie¢ w rozsgdnej ocenie. Mimo tego firma VONROC nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd
wynikajgcych z niewtasciwego lub nieprawidtowego uzytkowania Produktow przez Kupujgcego.
Jezeli firma VONROC ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu szkéd, odpowiedzialnosé ta ogranicza sie do zobowigzan
gwarancyjnych wynikajacych dla firmy VONROC z Umowy zawartej z Kupujacym, w tym zobowigzan wynikajacych z
Artykutu 7 niniejszych warunkow ogdlnych.
Jezeli firma VONROC nie ma prawa do ograniczenia odpowiedzialnosci na mocy punktéw 1 lub 2 niniejszego
artykutu, odpowiedzialnos¢ firmy VONROC ogranicza sie do rekompensaty z tytutu bezposrednich szkdd i do
maksymalnej kwoty, ktdrg wypftaci jej ubezpieczyciel w danym przypadku. Bezposrednie szkody rozumie sie
wytgcznie jako:
a. rozsadne koszty ustalenia przyczyny i zakresu szkody, o ile ustalenie to odnosi sie do szkdd w rozumieniu niniejszych
warunkow ogdlnych;
b. ewentualne rozsgdne koszty poniesione w celu zado$¢uczynienia nieprawidtowej realizacji Umowy przez firme
VONROC, chyba ze nie mozna ich przypisac firmie VONROC;
c. rozsadne koszty poniesione w celu zapobiegania lub ograniczenia szkody, pod warunkiem ze Kupujgcy wykaze,
ze koszty te doprowadzity do ograniczenia bezposredniej szkody, o ktérej mowa w niniejszych warunkach
ogdlnych.
Firma VONROC nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym miedzy innymi za uszczerbek na zdrowiu,
szkody wynikowe, utrate zyskéw, utrate oszczednosci, szkody dla reputacji lub wizerunku, koszty pracy, koszty
materiatéw, szkody zwigzane z przerwg w dziatalnosci gospodarczej, szkody srodowiskowe oraz szkody wynikajgce z
natozonych grzywien z tytutu niewywigzania sie z terminéw dostaw.
Firma VONROC nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiegokolwiek rodzaju szkody, ktéra wynika z btednych i/lub
niekompletnych danych dostarczonych przez Kupujacego.
Ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu szkdd bezposrednich zawarte w niniejszych warunkach ogdlnychnie maja
zastosowania, jezeli szkoda jest wynikiem umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania ze strony firmy VONROC.
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Artykut 10. Okres przedawnienia

W kazdym przypadku okres, w ktérym firma VONROC moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci w zakresie odszkodowania z
tytutu szkdd, ogranicza sie do 12 miesiecy od momentu wystgpienia danej szkody oraz do maksymalnie 24 miesiecy od momentu
dostarczenia Produktéw, ktére spowodowaty szkode.

Artykut 11. Sita wyzsza
1. Firma VONROC nie musi spetnia¢ zadnego obowigzku, jezeli uniemozliwiajg to okolicznosci lezgce poza jej kontrolg, ktérych

nie mozna przypisac winie oraz za ktore firma VONROC nie jest odpowiedzialna na mocy prawa, aktu prawnego lub
obowigzujacych pogladow.

2. W niniejszych warunkach ogdlnych pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie — oprécz tego, co okreslono w odnosnym
ustawodawstwie i orzecznictwie — wszystkie zewnetrzne przyczyny, przewidziane lub nieprzewidziane, na ktére firma
VONROC nie ma zadnego wptywu, ale ktdre uniemozliwiajg firmie VONROC wypetnienie swoich obowigzkdéw. Obejmuje to
réwniez niemoznos$¢ dostawy lub opdznienia w dostawie wynikajgce z epidemii lub pandemii.

3. Firma VONROC ma rowniez prawo powotac sie na site wyzszg, jezeli okoliczno$¢ uniemozliwiajaca (dalszg) realizacje
Umowy wystgpi po tym, jak firma VONROC powinna byta spetni¢ swoje zobowigzanie.

4. Firma VONROC ma prawo zawiesi¢ zobowigzania wynikajgce z Umowy na czas trwania sity wyzszej. Jezeli ten okres trwa
dtuzej niz 30 dni, zaréwno firma VONROC, jak i Kupujacy maja prawo rozwigza¢ Umowe, bez obowigzku rekompensaty z
tytutu szkod wobec drugiej Strony.

5. Jezeli w momencie wystgpienia sity wyzszej firma VONROC wywigzata sie juz czesciowo ze swoich obowigzkdw
wynikajacych z Umowy lub bedzie w stanie je spetnic, a spetniona (lub konieczna do spetnienia) czes¢ ma samodzielng
wartos¢, firma VONROC ma prawo wystawié oddzielng fakture z tytutu spetnionej juz lub koniecznej do spetnienia czesci.
Kupujacy jest zobowigzany zaptacic te fakture, tak jakby byta to osobna Umowa.

Artykut 12. Zwolnienie od odpowiedzialnosci

Kupujacy zwalnia firme VONROC z wszelkich roszczen stron trzecich, ktére poniosty szkody w zwigzku z realizacjg Umowy lub
uzytkowaniem Produktéw, a przyczyne tych szkéd mozna przypisa¢ Kupujgcemu. Jezeli firma VONROC zostanie pociggnieta do
odpowiedzialnosci przez strony trzecie w takiej sprawie, Kupujgcy jest zobowigzany do wspierania firmy VONROC zaréwno poza
sagdem, jak i w sadzie oraz do bezzwtocznego podjecia wszelkich oczekiwanych dziatan. Jezeli Kupujacy nie podejmie
odpowiednich dziatan, firma VONROC ma prawo przystgpic¢ do tego bez koniecznosci uprzedniego zawiadomienia o uchybieniu.
Wszystkie koszty i szkody poniesione w wyniku tego przez firme VONROC oraz strony trzecie podlegajg w petni rozliczeniu przez
Kupujacego.

Artykut 13. Zmiany w zakresie warunkéw ogélnych

Firma VONROC ma prawo wprowadzac zmiany w zakresie niniejszych warunkéw ogdlnych w dowolnym momencie. Zmienione
warunki wchodzg w zycie w ogtoszonym czasie wejscia w zycie. Firma VONROC poinformuje Kupujgcego o zmianie warunkow w
odpowiednim czasie, np. poprzez publikacje na stronie internetowej. Jezeli czas wejscie w zycie nie zostat zakomunikowany,
zmiany majg zastosowanie wobec Kupujacego, kiedy tylko zostang mu przekazane.

Artykut 14. Prawo wtasciwe, interpretacja i wtasciwos$¢ sadu
1.  Wszystkie umowy zawarte i planowane do zawarcia przez firme VONROC podlegajg prawu niderlandzkiemu.

2. W przypadku interpretacji tresci i zakresu niniejszych warunkéw ogdlnych oraz w razie konfliktu miedzy trescig lub
interpretacjg jakichkolwiek ttumaczen tych warunkéw ogdlnych a wersjg niderlandzka, tekst niderlandzki ma zawsze moc
nadrzedna.

3. Wszystkie spory wynikajgce z niniejszych warunkéw ogdlnych, Umowy lub umoéw z nich wynikajgcych bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla okregu, w ktdrym znajduje sie siedziba firmy VONROC, chyba ze obowigzujace przepisy ustawowe
stanowig inaczej. Konsumentdw obowigzuje prawo kraju, w ktorym mieszka Kupujacy, a wtasciwym do rozstrzygania
spordw jest sgd w miejscu i kraju zamieszkania konsumenta, chyba ze po powstaniu sporu strony zgodzg sie, ze sad
niderlandzki jest sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporu i Ze zastosowanie ma prawo niderlandzkie.

Firma VONROC zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszych warunkéw ogdlnych w dowolnym momencie. W
zwigzku z tym nalezy zawsze zwracac uwage na ponizszg date i regularnie sprawdzac dostepnos¢ nowych wers;ji.

Niniejsze warunki ogdlne zostaty ostatnio zaktualizowane 18 czerwca 2024 roku..
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